ATTIECIBU VEIDOSANA 3. kartite

Vienoties par sadarbibas noteikumiem 1.3. nodala

Meérkis lepazistinat klientu ar caurredzamu un vinam saprotamu konsultacijas struktdru
un skaidriem sadarbibas noteikumiem. Sniegt klientam drosibas izjatu.
Radit skaidribu par notiekoso, izmantojot caurredzamibu.

Riciba/Norise Pastastiet klientam par savu darba stilu un apjautajieties, kadas ir vina gaidas un vélmes.
Parrunajiet sadarbibas noteikumus, pieméram, ka rikoties, ja par kaut ko esat vienojusies, tacu to
nevarat izpildit. Jo caurredzamaki klientam bas jasu motivi un metodes, jo saprotamaka un
patikamaka 3kitis konsultacija. Batiski, lai klients pienemtu jasu darba stilu.

Metodes/Nostaja Mutvardu vienosanas par sadarbibu
K jautajumi (jautajumi, kas sakas ar jautajamiem vietniekvardiem ko, kam, kas, kad, kur, ka...)
Sléegtie jautajumi
Skaidriba
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lespé&jamie jautajumi

Kurs vél zina, ka JUs tagad esat konsultacija?

Par ko mums vajadzétu vienoties?

Ko Jas varétu darit, lai $T konsultacija batu veiksmiga?

Kam noteikti janotiek lidz konsultacijas beigam?

Vai ta bija Jasu ideja nakt uz konsultaciju, vai to ierosinaja kads cits?
Vai Jis piekritat konsultacijas norisei?

Ka Jus domajat, cik konsultaciju Jums bltu nepiecieSsams?

Kadam, Jasuprat, batu jabat laika intervalam starp masu tikSanas reizém?
Kads intervals Jums ir visizdevigakais?

Kas Seit nekada gadijuma nedrikstétu notikt?

Ka JUs iztélojaties masu sadarbibu?
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RISINAMA JAUTAJUMA PRECIZESANA 10. kartite

2.5. nodala

Formulét risinamo jautajumu

Meérkis Nosaukt risinamo jautajumu.
Vienoties par mérkiem.
Vienoties par konsultacijas talako saturu.

Riciba/Norise Uzdodot precizéjosos jautajumus, lidziet, lai klients risinamo jautdjumu formulé viena teikuma.
Atzinigi novértéjiet, ka klients, formuléjot risinamo jautajumu, izrada gatavibu parmainam
un vélmi talakai attistibai.

Metodes/Nostaja Precizéjosie jautajumi
Cienpilna attieksme
Cirkularie jautajumi
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lespé&jamie jautajumi

? Ka JUs péc ta, ko Sodien izstastijat, varétu savu risinamo jautajumu formulét viena teikuma?
7 Kam péc konsultacijas batu jabat citadi neka lidz $im?

? Ko tiesi vélaties mainit?

?  Pécka es varétu pamanit, ka kaut kas ir mainijies?

7 Pécka to pamanis Jasu kolégi?

? Kads Jasu stastam varétu bat nosaukums?

? Kad Jas Sodien ieradisieties majas un Jasu partneris Jums jautas, par ko més runajam
un ko risinajam, ko Jus vinam viena teikuma atbildésiet?

? Ja Jums tagad vajadzétu pienemt |émumu, kuru jautajumu risinat, kuru Jas izvélétos?
? Ko man atbildétu Jasu partneris, ja es vinam jautatu, par ko mums 3odien

Seit vajadzétu runat?
? Ladzu, formuléjiet risinamo jautajumu viena teikuma!
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