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Prieksvardi

Gramatas autoru veléjums latviesu lasitajiem

Dargie gramatas lasitaji!

Baltijas jura durvju prieksa, bagatigi mezi, augligi lauki un
krasni darzi - daudz no ta, kas Latviju padara tik skaistu
un dzivosanai pievilcigu, aicina pievérsties tam, kas mus
baro un sniedz spéku un energiju.

Sistémisko domasanu un ricibu iespéjams izprast un
sagar$ot $ada “attélu valoda’, un to més véléjamies paradit
sava gramata “Sistemiska konsulté$ana piecas kartas”
Sodien jitamies pagodinati, ka sistémisko domasanu un
ricibu drikstam Latvija padarit gardaku un ar §is rokas-
gramatas starpniecibu sniegt ierosmi kolégiem Latvija
vinu konsultéSanas un terapeitiskaja darba. Gramata
atradisiet jautajumu tehnikas un metodes, piemérus no
prakses un norades par sistémisko nostaju.

Més esam parliecinati: édienkartes metafora Latvijai pie-
stav. Galu gala, kopigi pavaditais laiks pie galda, satiksa-
nas un domapmaina veido lielu dalu Latvijas kultaras
identitates. Saja aspekta més jums vélam ieinteresétibu un
prieku eksperimentét ar So gramatu.

Helga Brigemane, Kristina Ereta
un Kristofers Klitmanis
2019. gada janvari



Tulkotajas prieksvards. Kapéc man ir svariga
sistéemiska konsultesana?

Par konsultanti es kluvu pirms vairak neka desmit gadiem.
Taja laika savu karjeru saistiju ar Latvijas Universitati —
maciju vacu valodu toposajiem vacu valodas skolotajiem,
biju ieguvusi ne tikai magistra gradu pedagogija un
doktora gradu valodnieciba, bet ari kluvusi par docenti.
Otra bérna ienakSana gimené sagrieza kajam gaisa visu
manu dzivi - es uzzinaju, kas ir Baha ziedu terapija, un
guvu iedvesmojosu praktisku pieredzi ar $o alternativo
arstniecibas metodi. Sakotnéja naiva ideja — ja man §i
terapija Skiet vertiga, tad Latvija noteikti buis vél cilveki,
kas domas tapat, — izraisija lavinas efektu mana dzivé, un
es spéru soli uznémeéjdarbiba, tulkoju un izdevu gramatas
par Baha ziedu terapiju, dalijjos ar savam zinasanam
seminaros, ka arl piedavaju iespéju iegadaties ziedu
esences. Saja laika cilvéki izteica ari vélmi, lai es vinus
konsultéju par piemérotako Baha ziedu izvéli.

Apzina, ka konsultacija par ziedu esencu izvéli ir ciei
saistita ne tikai ar nepiecieSamibu saprast, kas klientu
nomac un ko vins sava dzivé vélas mainit, bet ari ar spéju
palidzét klientam apjaust, kas ar vinu notiek un ka vins$
rikojas un jatas, mudin3dja mani apgit konsultésanas
prasmes.

Baha ziedu terapija ipa$i uzruna vecakus, kuri saviem
bérniem meklé maigu un efektivu palidzibu emocionalu
gratibu risinasana. Kad vecaki man lidza piemeklét ziedu
esences vinu bérniem, es atri vien sapratu, ka gimene ir
sistéma, kuru var raksturot ar latvie$u sakamvardu “Pagale
viena nedeg” Man radas interese par to, ka konsultacija
stradat ar gimeném, tapéc 2009. gada izvéléjos Latvija
apgut gimenes psihoterapiju. Péc pirma macibu gada -

diemzél vai tagad péc desmit gadiem jasaka par laimi —
manis izvéléta izglitibas programma tika partraukta. Ja
man butu bijusi iespéja toreiz turpinat un pabeigt ma-
cibas, tad, loti iespéjams, es tagad nerakstitu $is gramatas
prieksvardu.

Tacu dzive man piedavaja iespéju iet citu celu - sisteé-
miskas konsultésanas un psihoterapijas zinasanas apgut
vecakaja un pieredzes bagatakaja institata Vacija -
1975. gada dibinataja Veinheimas Sistémiskas izglitibas
un attistibas institata (Institut fiir Systemische Ausbildung
und Entwicklung IF Weinheim, IFW).

Saistiba ar sistémisko konsulté$anu un psihoterapiju

Latvijas konteksta jamin tris aspekti.
1. Pagajusa gadsimta 50. gados psihoterapeiti se-
cinaja, ka biezi vien individa grutibas rodas neve-
seligas komunikacijas un mijiedarbibas dél, tapéc
daudz efektivak ir stradat nevis ar vienu cilvéku, bet
ar visu gimeni. Radas gimenes psihoterapijas vir-
ziens. Savukart jau 80. gados gimenes psihoterapija
notika talaka attistiba. Atzina, ka procesi, kas notiek
gimené, raksturigi visam sistémam, lava attistities
sistémiskajai teorijai un praksei, kas attiecas ne ti-
kai uz darbu ar gimeném, individiem un pariem, bet
uz jebkuru socialo sistému (klases kolektivu skola,
komandu uzpémuma u.tml.). Saja gramata ieklau-
tie piemeéri sniedz ieskatu sistémiskas konsultésanas
piedavatajas iespéjas. Varbut pienacis laiks Latvijai
izmantot visu, ko sniedz sistémiska pieeja?
2. Latvija pazistami sistémiskie un gimenes psiho-
terapijas specialisti, ta¢u, manuprat, més neizman-
tojam iespéjas, ko piedava sistémiskie konsultanti.
Sistémiskas konsulté$anas prasmju un metozu apgu-
ve ir pirmais solis cela uz sistémiska psihoterapeita
izglitibu. Kad pirmais solis ir sperts (ta ir izglitiba
vismaz 2,5 gadu garuma - gan teorija un prakse,
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gan supervizijas un paspieredze), Vacijas izgliti-
bas koncepts piedava iegit sistémiska konsultanta
sertifikatu. Sistémiskais konsultants strada gan ar
individiem, pariem un gimeném, gan ari ar koman-
dam uznémumos, kolektiviem skolas un slimnicas,
bérniem un jauniesiem. Sistémiska konsultanta
izglitibu izvélas apgut socialie darbinieki, pedago-
gi, dazadu limenu vaditdji uznémumos, menedzeri,
konsultanti, tapat ari citu psihoterapijas virzienu
specialisti — tatad ikviens, kas saistits ar socialam
sistémam. Turklat jauzsver, ka sistémiska domasana
un riciba tiesi Sobrid Eiropa tiek augstu noveérteéta, ir
loti pieprasita un atzita.

3. Kad es Latvija stastu, ka apgiistu sistémisko kon-
sultéSanu, biezi dzirdu: “Aha, zinu, tas ir Helingers!”,
ar to domajot vacu gimenes psihoterapeita Berta
Helingera (Bert Hellinger) izstradato metodi. Ng, es
neapgistu Helingera metodi! Es vélos no tas noro-
bezoties tikpat skaidri, ka to dara §is gramatas autori
un jau 2004. gada paudusi Vacijas Sistémiska bied-
riba*. Sistémiskajai konsultésanai un psihoterapijai
nav nekadas saistibas ar Berta Helingera metodi,
kuru Latvija médz popularizét ka vienigo sistémis-
ka darba metodi. Sistémiska konsultanta nostaja
un darba principi pilniba atskiras no B. Helingera
darba stila, par to ikvienam ir iespéja parliecinaties,
timekla vietné youtube.com iepazistoties ar B. He-
lingera prezentaciju videoierakstiem un salidzinot
tos ar $aja gramata paustajam idejam. Uzstadijumu

11

(izkartojumu, izvietojumu) metodei ir daudz sena-
kas tradicijas, tas aizsakumi mekléjami psihodra-
ma. Sistémiskaja (gimenes) psihoterapija to ieviesa
amerikanu gimenes psihoterapeite VirdZinija Satira
(Virginia Satir) ar nosaukumu “Skulptaras”. Darbs
ar skulptaram ir tikai viena no sistémiskaja konsul-
téana un psihoterapija izmantotajam metodém, ka
to sapratisiet, iepazistoties ar gramatas nosléguma
apkopoto metozu klastu.

Ideja gramatas tulkojumam radas praktisku iemeslu
deé] - es izglitoju toposos Baha ziedu terapijas praktikus
konsultantus, jo daudzi sistémiskas konsultésanas aspekti
ir veiksmigi izmantojami ari, konsultéjot par Baha ziedu
terapiju. Sapratu, ka trikst macibu literatiras. Gramatu
tulko$ana, rakstiSana un izdoS$ana ir darbs, kas mani
aizrauj un ko veicu ar lielu prieku. Kapéc lai latviesu
valoda nebiitu ari gramatas par sistémisko konsultésanu,
ja man ir visi resursi, lai to istenotu?

Atliek vien novélét - lai gramatai Latvija daudz lasitaju!

Laura Tidrike

2019. gada februari

Vacija, Veinheimas institata

apgiistot sistémisko paru psihoterapiju

* https://systemische-gesellschaft.de/wp-content/uploads/2014/01/
potsdamer_erklaerg_aufstellarbeit.pdf Sk. ari kadreizéja Vacijas Siste-
miskas biedribas priek$sédétaja Arista fon Slipes (Arist von Schlippe)
2004. gada rakstito atklato véstuli Bertam Helingeram (tulkojums
latviesu valoda) http://www.gimenespsihoterapija.lv/aktualitates/
arista-fon-slipes-atklata-vestule-bertam-hellingeram/
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1. ATTIECIBU VEIDOSANA

1. lesakt konsultaciju

2. Radit patikamu darba atmosféru

3. Vienoties par sadarbibas noteikumiem
4. Uzzinat konsultacijas iemeslu

5. Noskaidrot gaidas

Saja nodala més aicinam uzzinat, ka veiksmigi sakt kon-
sultaciju, lai jas spétu izveidot labu kontaktu ar sarun-
biedru.

Pirmaja tik§anas reizé klients var justies nedro$s vai arl
ierasties ar lielam gaidam, kas var izpausties dazadas
reakcijas. Pieméram, klients var bat gan loti atvérts un
impulsivs, gan arl atturigi noraido$s vai gaidit lietisku
skaidrojumu. Jas varat satikt arl pieredzéjusus sarun-
biedrus, kuri uz konsultaciju ieradusies ar skaidriem
mérkiem. Klients pirmaja reizé var teikt vai domat
aptuveni $adi:

“Ko man tagad darit?”

“Man ir Sada pieredze ...”

“Kas gan konsultantam attieciba uz mani ir padoma?”

“Vai konsultants man uzdos nepatikamus jautajumus?”

“Beidzot ir kads, kurs saprot, par ko ir runa.”

“Ko ar mani Seit daris?”

“Cerams, ka konsultants varés man palidzet.”

“Labak es sakuma busu atturigs.”

“Ko gan konsultants doma par mani, ka esmu ieradies Seit
ar savu mazo probleminu?”

“Konsultants man uzdos jautajumus, kas man palidzes.”

KONTAKTA
VEIDOSANA



IZPETIT IEKSEJO
KARTI"

34 1. Attiecibu veido$ana

Sadas domas klientam var rasties pirms konsultacijas.
Savukart jusu ka konsultanta uzdevums tagad ir iedzili-
naties katra klienta prieksstatos par konsultaciju un iece-

rétajam parmainam.

Prieksstati var izpausties klienta uzvediba: vins var vispa-

rinat lietas, bat plapigs, piesardzigs vai ari mérktiecigs.

Piemeérs no prakses

Pirmaja tiksanas reizé kada uznémuma nodalas vaditajs
S. kungs apsézas preti konsultantam un talit péc sasveicina-
$anas pirmais sak sarunu.

S. kungs: "Pirms més sakam, Jums par mani vispirms vajadzé-
tu zinat to, ka jau 20 gadus es esmu veiksmigs vaditajs. Esmu
pieredzajis, ka darbinieki nak un iet... Sobrid atkal notiek par-
strukturésanas, ta ir septita reize, kop$ es stradaju galvenaja
biroja... Sekas tam, ka ir nomainijies valdes priek3sédétajs, ne-
daudz ar nokavésanos ir jatamas ari masu nodala..."

Konsultants bridi nogaida un partrauc runas pladus, uzdodot
jautajumu: “Vairak neka 20 gadus stradajot par vaditaju, Jis
noteikti esat daudz piedzivojis. Kadas konsultacijas Jums lidz
$im ir bijusas, un kada ir Jasu pieredze ar tam?”

S. kungs pastasta savu pieredzi ar uznémumu konsultantiem,
kurus vin3 biezi izjutis ka apdraudéjumu, jo vini lielakoties iste-
nojusi racionalizésanas mérkus, tacu vinam péc tam bija jatiek
gala ar sekam.

Konsultants: “Ko man vajadzétu darit citadi salidzinajuma ar
Jusu pieminétajiem uznémumu konsultantiem, lai mums vei-
dotos uzticésanas pilna sadarbiba?”

* Sistémiskaja konsultésana lieto terminu iek$eja karte, ar to saprotot

katra cilvéka individualo pasaules un dzives uztveri un konceptus,
vértibu sistému, pieredzi u.tml. Tulk. piez.
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S. kungs: “Konsultacijas mérkiem vajadzétu bat caurredza-
miem ne tikai maniem vaditajiem, bet ari man. Es vélétos uz-
ticéties un zinat, ka mana atklatiba netiek izmantota sliktiem
mérkiem un nekas no ta, ko es izstastisu, netiek stastits talak
maniem vaditajiem. Es vélétos nefiltréti teikt to, ko domaju, lai
man nav jalauza galva, kas batu taktiski vai stratégiski gudri.”

Konsultants izpéta klienta iekséjo karti un mégina saprast,
ko klients doma, uzdodot vinam 3adus jautajumus: “Ka Jums
Skiet, kadi konsultacijas mérki ir Jasu vaditajiem?’, “Ko tiesi Jas
domajat ar vardu nefiltréti?’, “Kuram vajadzétu atklat mérkus,
un kada veida?’, “Péc ka Jis sapratisiet, ka konsultacija varat
uzticéties pilniba?”

Péc tam, kad klients ir precizéjis savus prieksstatus un saprota-
mi paskaidrojis savu vardu izvéli, konsultants censas stiprinat
uzticésanos, kas ir sakusi veidoties starp vinu un klientu.

Konsultants: “Ar ko, Jasuprat, atskiras konsultacija, kada mums
ir Sodien ar Jums, no konsultacijas, kada Jums agrak ir bijusi ar
uznémumu konsultantiem?”

PriekSstatu un gaidu apzinasana noslédzas ar sarunas svari-
gako aspektu kopsavilkumu. Tie tiek pierakstiti ka sadarbibas
noteikumi, par kuriem vienojas konsultants un S. kungs.
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3. IESPEJU IZTIRZASANA
UN RISINAJUMA MEKLESANA

1. Sagatavoties mekléjumu procesam
2. Paplasinat redzéjumu

3. Sasaurinat redzéjumu

4. Atklat 1stenibas attélus

5. 1zvéléties risinajuma celu

Dargais lasitaj! Liela dala konsultacijas jau ir aiz muguras.
Lidz $im jus izradijat profesionalu ieinteresétibu klienta
risinamaja jautajuma un radijat uzticibas pilnu mijiedar-
bibas vidi. Jus vienojaties par konsultacijas laiku, vietu
un sarunu veidu - svarigiem konsultacijas aspektiem,
kas klientam sniedz drosibu. Tapat jis esat precizéjusi un
skaidri formuléjusi klienta risinamo jautajumu. Lai jis
tagad varétu piedavat klientam konstruktivu parmainu
procesu, arl $aja konsultacijas fazé nepiecie$ama jisu
cienpilna un uz resursiem orientéta nostaja.

Tagad jus kopa ar klientu saksiet meklét iespéjamos pro-
blémas risinajumus un tos analizét. Lai tas varétu notikt,
nepiecieSama metastabilitate, t.i., klientam jajatas drosi,
lai vin$ ar zinkari, interesi un aktivi varétu sakt meklét
risinajumu un Jauties emocionalai nestabilitatei. Drosi-
bas izjuta laus klientam atteikties no ierastajiem domasa-
nas musturiem, ka ari no nozimes, ko vins, pamatojoties
uz $iem domasanas musturiem, pieSkiris personam, no-
tikumiem, situacijam u.c.

Lai parmainas butu iespéjamas, ir jaatsakas no ierastajiem
domasanas un uzvedibas musturiem un principiem, ja-
pielauj nedros$iba un apjukums. Parmainas nozimé haosu
ierastaja kartiba un nestabilitati. Tacu tas nozimé ari to,

3. Iespéju iztirzasana un risinajumu meklésana 75

ka nepiecieSama noteikta sajismas un satraukuma deva,
lai klients butu gatavs sakt ko jaunu un iesaistities par-
mainu istenosana. To, kadas ir parmainu procesa fazes,
attélo diagramma.

Status Quo | @ |+

| Motivacija parmainam | ->| Ja | vai | Né |

\

| Sajusma | |Satraukums| | Saubas | |Iebi|dumi|

A

| Jauns cels Atteiksanas | -

Nemiers,
nedrosiba,
nervozitate

| Pozitiva atgriezeniska saite | | “Atkrisana” pazistamas struktras | s

\d

| Jaunas iespéjas, konsolidacija |

v

| Jauns Status Quo, jauna kartiba |

8. attéls. Parmainu process (Lenz G., Osterhold G., Ellebracht H.
Erstarrte Beziehungen - geheiltes Chaos. Freiburg : Herder, 1995,
S.33)

Tas, ka klients skaidro un vérté notieko$o, ietekmés rezul-
tatu - vai vin$ bais gatavs mainit vai ari saglabas ierasto
uzvedibu. Virzienu, kura vérst mekléjumus, var palidzét
noteikt jisu vérojumi par klientu:

Kadus “stastus” klients stasta?
Ka vins skaidro situdcijas, personas un uzvedibu?
Kadi ir klienta ierastie uzvedibas musturi?



MEKLEJUMU
PROCESS

76 3. Iesp&ju iztirzasana un risinajuma meklésana

Kada kartiba vinam Skiet jegpilna?

Kas stabilizé vai destabilizé vina vertéjuma modelus?

Ko vins pandk ar savu uzvedibu?

Ka klients lidz Sim spéja radit jaunu istenibu?

Ka vins$ novérté savas sistémas kartibu?

Kadas hierarhijas formas vins doma?

Kadas cilveciskas attiecibas vinam ir svarigas, kadas -
nesvarigas?

Ja jus buisiet iejutigi apzinajusi sava sarunbiedra istenibas
attélus un formuléjusi noderigas hipotézes, jus kopa ar
klientu varésiet izstradat pozitivu parmainu procesu.

3.1. Sagatavoties mekléjumu procesam

Tagad var sakties jiusu un klienta kopigie risinajuma un
ricibas stratégijas mekléjumi!

Sistémiska konsultésana piedava daudz iespéju, ka jus un
klients varat izméginat dazadus risinajuma variantus un
atrast piemérotako. Meklégjumu procesa nepiecieSama
skaidriba un ricibas plans, tacu ari ieinteresétiba un aiz-
rautiba.

Lémums, no kura skatpunkta aplikot problému, japienem
individuali. Ienemot lidojo$a putna perspektivu, klients
gus parskatu par situaciju un paplasinas savu redzéjumu.
Turpretim vardes perspektiva klientam visticamak sniegs
neierastu rakursu. Nereti dazi aspekti saskatami tikai no
$adas perspektivas. Abas perspektivas ir diametrali pre-
téjas. Konsultacijas laika no vienas perspektivas uz otru
parejiet plustosi, lai klients no piedavata varétu izvéléties
sev piemérotako. Dazreiz ir noderigi izméginat pavisam
ko citu.

3.1. Sagatavoties mekléjumu procesam 77

Izvéloties kadu no metodém, vienmer pajautajiet sev, kads
labums no tas bas klientam un tam, ko vins$ vélas risinat.

Speram soli talak — no klienta risinama jautajuma for-
mulédanas uz jautajuma iztirzaSanu. Veélreiz vélamies
uzsvert, ka, raugoties sistémiski, probléma tikai liecina
par to, ka sistéma nav lidzsvara. Probléma pati var bat
ka sistémas risinajums, censoties atjaunot lidzsvaru un
kartibu. Lidzsvara trakums sistéma izraisa cieSanas un
sliktu passajutu, kas rada nepiecieSamibu péc parmainam.
Iztélojieties iekartu rotallietu — karuseli (sk. 78. Ipp.), kura
visas dalas ir saistitas viena ar otru. Kad paraustam vienu
karusela dalu, rotallieta sak kustéties un kada cita karusela
dala iekustas vairak. Kad rotallieta bus iekustinata, ta
vienmér centisies atgut lidzsvaru - lidzigi arl problémas
risinajums rodams pasa sistéma.

Homeostaze - tiekSanas péc lidzsvara

Sistémas dzivo pasas savu dzivi — tas izpauzas, atkartojoties da-
zadiem uzvedibas musturiem. Visi sistémas dalibnieki ir saistiti
viens ar otru, tapéc jebkuras parmainas sistéma ietekmé visus
iesaistitos.

Noslégtas sistémas tiecas péc homeostazes (funkcionala lidz-
svara) gan biologiska, gan psihiska, gan sociala aspekta. Ja lidz-
svars draud izjukt, ikviena sistéma mégina to atjaunot iespéjami
atrak. Sada sistémas pielagosanas var tikt saprasta ka risinajuma
méginajums. Tacu nereti, ja izveidojas uzvedibas, domasanas un
komunikacijas musturi, ko sistémas dalibnieki izjat ka problema-
tiskus, risinajums var bat ari disfunkcionals. Tas uz isu laiku var
sisttma atjaunot lidzsvaru un tadéjadi kalpo mérkim (atjaunot
lidzsvaru), tacu ilgtermina $ads risinajums var izraisit konfliktus,
cieSanas un slimibas.

SISTEMAS
RISINAJUMS

LIDZSVARS



140

141

Aktiva klausisanas

5-30 min.

- lejusties klienta situacija un, uzmanigi
klausoties, nodrosinat abpuséju sapratni par
konsultaciju.

Piebilde

Lai ierosinatu klienta fantaziju, iespéjams izmantot
atbilstosus personazus, pieméram, labo feju.
leteicama literatura: Shazer, S. de, Dolan, Y. M.
(2011): Mehr als ein Wunder. Losungsfokussierte
Kurztherapie heute (2. Auflage). Heidelberg.

Konsultants saviem vardiem apkopo to, ko vins
ir sapratis, un lauj klientam izlabot, ja izvélétie
vardi no klienta skatpunkta nav pilniba atbilstosi.

Izmantosana | Konsultants izmanto isus, apstiprinosus

nu

izteikumus, ka, pieméram, “es saprotu’, “mhm’,
ka ari uzdod piesardzigi izvélétus jautajumus,
nepartraucot klienta stastijumu.

Cirkularie jautajumi 1-2 min.

Mérkis

- lejusties cita ada,
- mérktiecigi ienemt dazadas novérotaja pozicijas,
- paplasinat ierasto redz&jumu.

Piemérs

Hm.., vai es JUs sapratu pareizi, ka JUs visa
visuma esat pozitivi noskanots pret planoto ékas
renovaciju, tacu baidaties, ka ne visi darbinieki
vélésies mainit telpas?

Norise

Konsultants rosina klientu paust savus pienémumus
par to, kadas ir citu risinamaja jautajuma iesaistito
vélmes, vajadzibas, domas un attiecibas.

Piebilde

Izmantojot saruna novérojumus par klienta
neverbalajiem signaliem (zestus, mimiku vai
parmainas sédésanas poza), konsultants var
iegut papildinformaciju.

Piemeérs

Ka Jas domajat, ka Jasu kolégis reagés, uzzinot,
ka vina kolégis ir atlaists no darba bez iepriek$éja
bridinajuma?

Piebilde

Lai formulétu cirkularos jautajumus, biezi vien
nepiecieSams |oti koncentréties, tapéc jums tos
vajadzétu uzdot piesardzigi un samériga daudzuma.

Brinumjautajums 2 min.

Mérkis

- Aicinat klientu |auties fantazijam,

- palidzét klientam ieskatities nakotné, izmantojot
hipotétiskos jautajumus bez saistibam,

- rosinat meklét risinajumu.

Genogramma un organigramma:
struktiras skicu vizualizacija 12 min.

Norise

Konsultants uzdod klientam hipotétisko jautajumu,
kas saistits ar iespéjamo nakotni, kura probléma ir
atrisinata ka ar burvju majienu.

- Risinamo jautajumu attélot ka momentuznémumu,

- panakt caurredzamibu, sarezgitas sakaribas attélo-
jot parredzami,

- radit kopigu informacijas avotu konsultacijai.

Piemérs

Pienemsim, ka $aja nakti, kamer Jas gulat, notiek
brinums - problémas, kuras aprakstijat, péksni ir
izgaisusas. Péc ka Jus atpazisiet, ka brinums ir noticis?
Ka citi pamanis, ka kaut kas ir noticis? Kas bas pirmais,
ko Jus darisiet, kad problémas vairs nebus?

Norise

Klients formulé risinamo jautajumu, ko var analizét,
izmantojot genogrammu vai skici. Personas vai
priek$meti, kas iesaistiti $aja jautajuma, tiek uzziméti
uz papira vai tafeles, un to attiecibas tiek attélotas ar
bultdm un simboliem.

Informacija par uznémumiem vai institacijam tiek
attélota organigrammas. Informacija par gimeném -
genogrammas.
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Glosarijs
(sagatavojusi Laura Tidrike)

Glosarija ieklauti sistémiskaja konsulté$ana un S$aja
gramatd izmantotie nozimigakie termini un jédzieni,
lai lasitajiem, kam $§i ir pirma iepazi$anas ar sistémisko
pieeju, butu vieglak tajos orientéties. Apzinos, ka daudzi
Seit minétie termini ir sarezgiti un to skaidro$anai nepie-
cieSams vairak neka paris teikumu. Tapéc vélos uzsvert,
ka glosarijs nepretendé uz pilnibu vai oficialu terminu
skaidrojumu.

Aizvietotajs - cilvéks, kas, pieméram, metodé “Skulptara”
un “Pasttijumu karuselis”, aizvieto klienta situacija reali
iesaistitas personas, sk. ari reprezentants (sk. 155. Ipp.).

Aktiva klausi$anas - konsultésanas metode, ko konsul-
tants izmanto, lai izprastu klienta situaciju (emocijas, iste-
nibas konstrukciju, problémas uztveri utt.) un, uzmanigi
klausoties un sniedzot verbalu un neverbalu atgriezenis-
ko saiti par uztverto, nodrosinatu abpuséju sapratni par
konsultaciju (sk. 41. lpp.).

Alianse - cieSas divu cilvéku attiecibas, kas nav vérstas
pret treso personu (sk. 30. Ipp.).

Atskiriba - ipasiba, pazime vai to kopums, kas uzsver
atSkirigo starp klienta eso$o un vélamo, sasniegto un
sakotnéjo stavokli. Konsultanta uzdevums ir ar dazadu
interven¢u palidzibu mudinat klientu apzinaties $adas
at$kiribas, jo tas rosina istenot parmainas. Tapéc sisteé-
miskaja konsultésana runa par atskiribu, kas rada atski-
ribu klienta domasana, redzéjuma, uztveré un riciba (sk.
114. Ipp.).

Autentiskums, konsultanta autentiskums — konsultanta
patiesums. Konsultants nemégina bt cits cilvéks vai télot
kadu citu personu. Jo vairak konsultants ir vins pats, jo
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patiesakas un uzticamakas veidosies konsultanta attieci-
bas ar klientu.

Caurredzamiba - konsultanta atklatiba pret klientu, pa-
stastot gan par konsultacijas norisi, gan savu darba stilu.
Jo caurredzamaki un skaidraki ir konsultanta nodomi, jo
klients jutisies drosak un veiksmigaka veidosies sadarbiba
(sk. 45. 1pp.).

Cienpilna attieksme - izturésanas ar cienu pret klientu,
vina pasaules redzéjumu, pieredzi, eso$o situaciju, iebil-
dumiem utt., lai veidotos drosa telpa parmainu istenosa-
nai, sk. metastabilitate.

Cirkularie jautajumi - ipaa sistémiskas konsultésanas
metode, kura jautajumu neuzdod tiesi (pieméram, “Ka-
das parmainas Jis novérojat?”), bet gan par tresas perso-
nas redzéjumu (pieméram, “Ka Jums skiet, ko par Jasu
uzvedibu un passajitu stastitu Jasu partneris?”). Ar So
jautajumu palidzibu klienta sistéma iegist jaunu infor-
maciju, kas visiem iesaistitajiem rosina jaunas domas un
veido jaunu situacijas redzéjumu (sk. 63. Ipp.).

Gaidas - klienta prieksstati, pienémumi, ceribas, fan-
tazijas par to, kas konsultacija notiks un ka konsultants
vinam palidzeés (sk. 45. Ipp.).

Genogramma - ar specialiem simboliem shematiski at-
télota gimenes struktiira (parasti vismaz trijas paaudzeés),
kura tiek atspoguloti nozimigakie fakti (dzim$anas, mir-
$anas dati, slimibas, profesijas, laulibas, $kirSanas), sav-
starpéjas attiecibas, konflikti u.tml., kas palidz saprast
klienta uzvedibas un komunikacijas musturus, pasutiju-
mus utt. (sk. 141. lpp.).

Hipotéze - konsultanta pienémums klienta uzvedibas un
komunikacijas musturu, situacijas un notikumu skaidro-
$anai. Konsultants parliecinas par savu hipotézi ar inter-
vencu palidzibu, nevis uzspiez to klientam ka patiesibu.
Ja klientam hipotéze neskiet saisto$a, konsultants izvir-
za jaunu hipotézi. Hipotézes palidz klientam paplasinat
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